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OGGETTO: | Approvazione del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) 2022-2024

STRUTTURA Controllo di Gestione,
PROPONENTE: | Sistemi Informativi PROPOSTA N° 3 DEL 27/06/2022
aziendali e Statistici

1l Dirigente e/o il responsabile del procedimento attestano — con la sottoscrizione del presente atto ed a seguito
dell’istruttoria effettuata — la regolarita della procedura seguita, che I'atto é legittimo nella forma e nella sostanza
nonché utile per il servizio pubblico.

L’ESTENSORE IL RESPONSABILE IL DIRETTORE
DEL PROVVEDIMENTO DEL PROCEDIMENTO DELLA STRUTTURA PROPONENTE
Dott. Chiara Vizzini Dott. Chiara Vizzini Dott. ,ﬂnna Maria Amante
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1l Funzionario addetto al controllo di budget attesta — con la sottoscrizione del presente atto — che lo stesso non
comporta scostamenti sfavorevoli rispetto al budget economico e, pertanto, ne aitesta la copertura economica dei costi.
Attesta, inoltre, il NULLA OSTA in quanto conforme alle norme sulla contabilita.
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L DIRETTORE GENERALE
\ Dr. Walter Messina
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Il presente provvedimento si compone
di n. 130 pagine, di cui n. 122 pagine di
allegati.

Indata 1. COl. nh2 nella sede legale dell’ Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Villa Sofia — Cervello” di Palermo,
sita in Viale Strasburgo n. 233, P.I. 05841780827
IL DIRETTORE GENERALE
Dr. Walter Messina
nominato con Decreto del Presidente della Regione Siciliana n. 198 del 4 aprile 2019, con dirata del rapporto contrattuale
prorogato con deliberazione di Giunta regionale n. 296 del 31/05/2022, con I'intervento del Direttore Sanitario Dr. Aroldo
Gabriele Rizzo, nominato con Delibera n. 257 del 21 giugno 2019 edel Direttore Amministrativo Dr.ssa Loredana Di Salvo,
nominata con Delibera n. 101 del 26 gennaio 2021, assistito dal segretario verbalizzante 5
adotta la seguente deliberazione. iL COADIUTORE AMMINISTRATIVO
Sig.ra Valeria Taormina
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VISTO

VISTO

DATO ATTO

ACCERTATO

PRESO ATTO

IL RESPONSABILE U.0.C. CONTROLLO DI GESTIONE,
SISTEMI INFORMATIVI AZIENDALI E STATISTICI
Dott.ssa Amante Anna Maria

il decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dallalegge
6 agosto 2021, n. 113, recante “Misure urgenti per il rafforzamento della
capacita amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionali
all’attuazione del piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per
’efficienza della giustizia”;

in particolare I’articolo 6, comma 6, del citato decreto-legge 9 giugno 2021, n.
80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113, che
prevede che, per assicurare la qualita e la trasparenza dell'attivita
amministrativa e migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle imprese e
procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei
processi anche in materia di diritto di accesso, le pubbliche amministrazioni,
con esclusione delle scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative,
di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165,
con pit di cinquanta dipendenti, entro il 31 gennaio di ogni anno adottano il
Piano integrato di attivitd € organizzazione (PIAO) che unisce, come testo
unico, i piani della performance, del lavoro agile e dell’anticorruzione;

che il sopracitato documento ¢ stato introdotto con finalita di semplificazione
della pluralita di adempimenti pianificatori previsti dalla normativa vigente;

che il piano di programmazione riguarda il triennio con obbligo di
aggiornamento annuale;

che il PIAO accorpa i seguenti piani di programmazione, quali:
- Piano degli obiettivi e il Piano della performance;
- Piano del lavoro agile e il Piano della formazione;
- Piano triennale del fabbisogno del personale;

- Piano di prevenzione alla corruzione e trasparenza.

e che, quindi, deve includere:
o gli obiettivi programmatici e strategici della performance;

o la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo,
gli obiettivi formativi finalizzati al raggiungimento della
completa alfabetizzazione digitale;

e gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e
della valorizzazione delle risorse interne;



CONSTATATO

ACCERTATO

RILEVATO

ACCERTATO

VERIFICATO
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e gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dell’attivita e
dell’organizzazione amministrativa, nonché per raggiungere gli
obiettivi in materia di anticorruzione;

e [D’elenco delle procedure da semplificare ogni anno, anche mediante il
ricorso alla tecnologia;

e le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle
Amministrazioni, fisica e digitale, da parte = dei cittadini
ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita e le modalita e le
azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere;

e le modalita di monitoraggio degli esiti con cadenza periodica.

che il D.L. n. 228/2021 (“milleproroghe) hapdi ferito al 31 marzo 2022 il

: ; S 0 .
termine entro il quale deve essere adottato il Bz =K. (comma 5 dell’articolo 6)
con il quale vengono abrogati gli adempimenti relativi ai piani assorbiti dal
nuovo PIAO;

che il comma 6-bis del art. 6 introdotto dal decreto “milleproroghe” (D.L. n.
228/2021) differisce, in sede di prima applicazione, il termine entro il quale
adottare il PIAO al 30 aprile 2022 (entro il 31 gennaio negli anni a seguire, 0
comunque 30 giorni dopo I’approvazione del bilancio (120 giorni per la prima
applicazione);

il D.L. 30 aprile 2022 n.36 “Ulteriori misure urgenti per l'attuazione del Piano
nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)” con il quale, in sede di prima
applicazione, la data di adozione del PIAO & rimandata nuovamente al 30
giugno 2022;

che nel caso in cui il PIAO non venga adottato per tempo, sono applicate le
sanzioni di cui all’art. I’art. 10, comma 5, del D. Igs. 150/2009 che prevedono:

e divieto di erogazione della retribuzione di risultato ai dirigenti che
risulteranno avere concorso alla mancata adozione del PIAO;

e divieto di assumere e affidare incarichi di consulenza o di
collaborazione comunque denominati.

Si aggiunge anche la sanzione amministrativa da 1.000 a 10.000 euro prevista
dall’articolo 19, comma 5, lettera b), del d.l. 90/2014, riferita all’eventuale
mancata approvazione della programmazione anticorruzione.

che il suddetto piano & stato trasmesso alle organizzazioni sindacali con nota
prot. 16069/1 del 23/06/2022



RITENUTO

ATTESO

ATTESO

ATTESO

che nessun onere aggiuntivo & previsto con 1’approvazione del presente atto;

che con la sottoscrizione del presente provvedimento si dichiara che
I’istruttoria & corretta, completa e conforme alle risultanze degli atti d’ufficio;

che il Responsabile del procedimento e il Responsabile della struttura
proponente attestano inoltre, I’assenza di conflitto di interessi, ai sensi della
normativa vigente e del Codice di Comportamento;

che il Responsabile della Struttura proponente attesta la liceita e la regolarita
delle procedure poste in essere con il presente provvedimento, in quanto
legittime ai sensi della normativa vigente con riferimento alla materia trattata,
nonché attesta 1’ utilita e I’opportunita per gli obiettivi aziendali e per ’interesse
pubblico;

PROPONE

Per le motivazioni indicate in premessa che qui si intendono integralmente riportate, di:

1) Approvare

2) Dare mandato

3) Dare mandato

4) Dichiarare

5) Incaricare

il Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) 2022-2024 ed i relativi
allegati facenti parte integrante del presente atto;

alla Struttura tecnica permanente di trasmettere il presente provvedimento ai
competenti organi;

all’U.0.C.  Risorse Umane di procedere alla notifica del piano alle
organizzazioni sindacali;

il presente provvedimento immediatamente esecutivo vista la scadenza del 30
giugno c.a., prevista dal D.L. 30 aprile 2022 n.36;

le strutture competenti dell’esecuzione del presente provvedimento.

L’ESTENSORE

DEL PrO IMENTO
(Dott.ss ra Vizzini)
IL RESPONSABILE IL RESPONSABILE
DEL P IMENTO DELLA STRU ROPONENTE
(Dott.s /’@_Vizzini) (Dott.ss a Maria Amante)
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e IL DIRETTORE GENERALE
IN VIRTU del Decreto del Presidente della Regione Siciliana n. 198 del 04 aprile 2019 di
nomina del Dr. Walter Messina quale Direttore Generale dell’Azienda
Ospedaliera “Ospedali Riuniti Villa Sofia Cervello” e della susseguente
Delibera n. 1 del 16 aprile 2019 di presa d’atto di detto D.P.R.S.;
VISTA la proposta di deliberazione che precede, avente ad oggetto Approvazione del
Piano integrato di attivitd e organizzazione (PIAO) 2022-2024;
ACQUISITO il parere espresso dal Direttore Sanitario Aziendale;
RITENUTO di condividerne il contenuto;
DELIBERA

Di adottare la proposta di deliberazione per come sopra formulata dal Dirigente Responsabile della
Struttura proponente e conseguentemente di:

6) Approvare il Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) 2022-2024 ed i relativi
allegati facenti parte integrante del presente atto;

7) Dare mandato alla Struttura tecnica permanente di trasmettere il presente provvedimento ai
competenti organi;

8) Dare mandato all’U.O.C. Risorse Umane di procedere alla notifica del piano alle
organizzazioni sindacali;

9) Dichiarare il presente provvedimento immediatamente esecutivo vista la scadenza del 30
giugno c.a., prevista dal D.L. 30 aprile 2022 n.36;

10) Incaricare le strutture competenti dell’esecuzione del presente provvedimento.

IL DIRETTORE GENERALE
Dr. Walter

Il Segretario Verbalizzante

(SignanUTORE AMMINISTRATIVO
ﬁgo St L ydleria 120 a
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Presentazione del nuovo piano

Il Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) - previsto dall’articolo 6, comma 6, del decreto legge
n. 80/2021, convertito dalla legge 6 agosto 2021, n. 113 - rappresenta per tutte le amministrazioni con piu di
50 dipendenti (escluse le scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative) il coronamento di un
percorso iniziato nel 2009 con la legge 150, dove si tracciava la strada per una amministrazione pubblica pil
snella ed efficiente, capace di misurare gli impatti delle sue azioni sui cittadini, sulle famiglie e sulle imprese.

Il PIAO consiste, dunque, in un documento di programmazione unico, che si prefigge il duplice scopo
di semplificare i vari atti di pianificazione cui sono tenute le amministrazioni e razionalizzare le scelte
strategiche di sviluppo, anche rispetto agli obiettivi delineati nel Piano nazionale di ripresa.e resilienza (PNRR)
in termini di riqualificazione.

Il Piano, inoltre, tende a definire i presupposti volti a garantire la qualita e la trasparenza dell’attivita
amministrativa nonché migliorare la qualitd dei servizi ai cittadini e alle imprese e procedere alla costante e
progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi anche in matetia di diritto di accesso, nel
rispetto del d.lgs. 150/2009 e della legge 190/2012.

Il presente documento si suddivide in 4 macro sezioni come di seguito esposte:

v" Scheda anagrafica dell’amministrazione;

v/ Valore pubblico, performance e anticorruzione: dove sono definiti i risultati attesi, in termini di
obiettivi generali e specifici;

v Organizzazione e capitale umano: dove viene presentato il modello organizzativo adottato
dall’Azienda;

v Monitoraggio: dove sono indicati gli strumenti e le modalita di monitoraggio, insieme alle
rilevazioni di soddisfazioni degli utenti e dei responsabili.
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SEZIONE 1. SCHEDA ANAGRAFICA DELLA AZIENDA OSPEDALIERA

Chi siamo

L’Azienda Ospedaliera Ospedali Riuniti Villa Sofia-Cervello, formalmente costituita con Legge Regionale
n.5 del 14 aprile 2009, & stata avviata concretamente dal 1° settembre 2009, a seguito dell’emanazione del
Decreto del Presidente della Regione Siciliana n.337 del 31/08/2009 ed & subentrata nelle funzioni, nelle
attivita e nelle competenze alle soppresse Aziende Ospedaliere Villa Sofia e Cervello assumendo, anche, una
specifica connotazione di natura pediatrica con I'acquisizione del P.O. Casa del Sole proveniente dalla Azienda
Sanitaria Provinciale di Palermo. Oggi & classificata come DEA di | livello integrandosi perfettamente
all'interno del sistema sanitario regionale ed assicurando I'erogazione di prestazioni sanitarie e la gestione di
pazienti con patologie di alta complessita attraverso I'utilizzo di un approccio multidisciplinare e
I'applicazione di modelli e linee guida volti al miglioramento di percorsi diagnostico-terapeutico-assistenziali.

Ubicata nel “bacino Sicilia occidentale” all'interno dell’area della Citta Metropolitana di Palermo completa
la rete sanitaria pubblica con un’offerta sanitaria fra le pili importanti della Regione operando in un’area
fortemente urbanizzata, con una popolazione di circa 636.783 abitanti (fonte ISTAT censimento 2020), una
superficie di 160,59 Km? ed una popolazione provinciale pari a circa 1.203.501 abitanti distribuita in 82
comuni con variabili culturali, criminologiche, sociali ed economiche differenziate.

In base alle politiche regionali ed agli obiettivi assegnati dall’Assessorato della Salute, I'Azienda garantisce
I'assistenza a tutti i pazienti che ne fanno richiesta ed, al tempo stesso, opera sinergicamente con le seguenti
istituzioni locali:

v Azienda Sanitaria Provinciale (ASP), quale committente dell’erogazione di prestazioni in risposta ai
bisogni dei cittadini e parte attiva in iniziative di promozione ed educazione alla salute;

v’ Altre aziende ospedaliere del S.S.R.;

v" Universita e Istituti di Ricerca;

v" C.R.T. (Centro Regionale Trapianti)

v/ Comuni e Provincia, quali atteridella programmazione territoriale e referenti della collettivita nelle
problematiche socio sanitarie.

L’Azienda, con sede legale in Palermo Viale Strasburgo 233, & dotata di personalita giuridica pubblica e di
autonomia imprenditoriale ed attualmente opera dal punto di vista sanitario nei tre presidi di seguito indicati
che offrono prevalentemente assistenza ai pazienti del capoluogo ed in parte al bacino di utenti delle
provincie di Trapani e Agrigento:

- Vincenzo Cervello: via Trabucco, 180;

- Villa Sofia: piazzetta Salerno, 1

- CTO: via Antonio Cassara, 2

Il logo & il seguente:

RZIENDA OSPEDALIER?
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ed il sito internet istituzionale cui fare riferimento per eventuali informazioni &
www.ospedaliriunitipalermo.it .

L’Azienda ospedaliera & dotata di due pronto soccorsi adulti, un pronto soccorso ostetrico ed un pronto
soccorso pediatrico ed eroga prestazioni in degenza ordinaria, day hospital, ambulatoriale e day service
rispondendo ai bisogni di salute della popolazione attraverso l'offerta di prestazioni sanitarie, anche di alta
specialita, finalizzate a garantire la prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione di varie patologie.

Il contesto di riferimento, legato fortemente a vocazioni specifiche e differenziazioni tradizionali, si
connota per specifiche caratteristiche che sono divenute, nella nuova realta, dei veri e propri punti di forza
su cui la direzione strategica annualmente fonda la programmazione degli obiettivi a breve e medio termine;
ci si riferisce in particolare alle seguenti caratteristiche di rilievo:

elevato indice di attrazione extrametropolitano;

presenza di numerosi centri di riferimento regionali;

elevata complessita della casistica trattata;

elevato indice occupazionale dei posti letto;

presenza di professionalita di eccellenza e la vocazione alla ricerca;
esistenza di una rete laboratoristica di elevata qualita.

[ N WH K

L’Azienda, inoltre, offre potenzialmente un’ampia gamma di prestazioni che spaziano dall’elezione
interventistica, all’assistenza oncologica, ematologica e materno-infantile, fino all'assistenza in
emergenza/urgenza — con strutture quali il Trauma Center, HUB a livello metropolitano e la Stroke Unit —
all’assistenza chirurgica, ivi comprese le chirurgie specialistiche e la chirurgia robotica, alle prestazioni post
acuzie, riabilitative e di lungodegenza.

La molteplicita delle discipline specialistiche e I'assetto logistico dell’Azienda richiedono nella
programmazione strategica aziendale, un processo di empowerment che, avvalendosi della competenza e
della forte motivazione di tutti gli operatori, si fonda su strategie di management principalmente rivolte alla
ottimizzazione e alla razionalizzazione delle risorse, al miglioramento continuo dei servizi in un’ottica in cui
di centralita del paziente offre un focus prioritario sull'umanizzazione e I'ascolto.

In particolare la Direzione Strategica Aziendale ha ritenuto prioritario avviare diversi percorsi di
miglioramento espressione di una sinergica collaborazione e multidisciplinarieta in cui i risultati conseguiti
sono necessariamente influenzati dalle varie azioni di razionalizzazione applicate ed alle manovre di
contenimento della spesa disciplinate a livello nazionale e regionale.

Di seguito si rappresentano in sintesi i numeri delle attivita effettuate nell'anno 2021.




|

PRONTO SOCCORSO

ADULTI
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PRONTO SOCCORSO
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PRONTO SOCCORSO

DEGENZA ORDINARIA
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DAY HOSPITAL
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AMBULATORIALE

/

DAY SERVICE
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ACCESSI

A

45,701

8.070

PRESTAZI

444.857

PAZIENTI

5.167
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| numeri sopra indicati non rappresentano in maniera reale le potenzialita dell’Azienda. Difatti a partire
da febbraio 2020, con I'insorgere e la celere diffusione del virus SARS-COV-2, si sono rese necessarie una
serie di azioni operative volte a fronteggiare la pandemia: in particolare, a seguito dell'individuazione del P.O.
Cervello quale centro di riferimento COVID per la citta di Palermo, sono state apportate modifiche strutturali
ed organizzative con impatto diretto sull’assistenza sanitaria offerta da tutti i presidi ospedalieri afferenti.

Nei mesi a seguire, quindi, si & assistito ad un vero e proprio stravolgimento dell’assetto logistico in
coerenza con I'aumento della curva dei contagi.

Sulla scorta dell’impulso costituito del’emergenza pandemica & stato avviato un imponente processo di
revisione dei percorsi e degli spazi ed alcune importanti fasi di ristrutturazione delle aree di emergenza con
I'attivazione, per ultimo, della cosiddetta “camera calda” presso il P.O Villa Sofia.

Il nuovo scenario ha comportato inevitabilmente delle criticita sull'offerta sanitaria “tradizionale”
compromettendo la normale prosecuzione delle attivita ed influenzandone le modalita e i tempi di
erogazione. A fronte di un incremento della casistica per pazienti positivi al virus, infatti, si & dovuta
sacrificare I'attivita per gran parte della popolazione sanitaria storicamente assistita.

Nonostante tutto, ancora oggi I'Azienda continua ad operare:costantemente nella lotta contro il
Coronavirus attuando scelte strategiche in linea con le raccomandazioni nazionali ed assessoriali per la
gestione della pandemia.

In funzione dell’emergenza sanitaria I’Azienda ha, inoltre, attivato una serie di procedure selettive per il
reclutamento di figure sanitarie volte a potenziare il pool di personale da impiegare nei reparti COVID,
autorizzando, parimenti, prestazioni aggiuntive per soddisfare le esigenze di cura ed assistenza.

Viceversa, relativamente al personale amministrativo si & ritenuto in parte opportuno ricorrere a modalita
alternative di svolgimento della prestazione lavorativa al fine di limitare potenziali condizioni di rischio per la
salute dei lavoratori.

In particolare nella programmazione del lavoro I’Azienda ha fatto riferimento a specifiche linee guida,
definite a livello ministeriale dal Dipartimento della Funzione Pubblica, per la predisposizione del piano
organizzativo del lavoro agile (POLA). Tale documento, che rappresenta il vademecum sull’organizzazione
del lavoro “flessibile” supporta I'amministrazione nella definizione delle regole, dei soggetti interessati e di
tutte le attivita che possono essere svolte in tale modalita di lavoro nelle diverse funzioni, servizi e uffici,
anche tenendo conto del grado di digitalizzazione.
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SEZIONE 2. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

Sottosezione di programmazione — Valore pubblico

L’Azienda & un luogo di cura che opera secondo le finalita pubbliche del Servizio Sanitario Regionale e che
impiega le risorse disponibili nel modo pili appropriato, efficiente ed efficace garantendo, al tempo stesso,
un servizio di elevata qualita.

Rappresenta un riferimento per i cittadini della provincia di Palermo, Trapani ed Agrigento, si ispira ai
principi di innovazione, appropriatezza clinica e organizzativa, integrazione multidisciplinare, equita e
trasparenza ed opera sinergicamente nell’ambito di svariate discipline mediche e chirurgiche.

Le leve strategiche presenti nel contesto aziendale mirano a diffondere nell'organizzazione principi
generali e condotte comportamentali volti a:

garantire la sicurezza, la riservatezza, la lealta, la trasparenza e la qualitd, mantenendo condotte
integre, equilibrate e rispettose dell'individualita altrui ispirate a principi di etica professionale,
onestd, correttezza e responsabilita verso tutti i portatori di interesse;

sviluppare il senso di appartenenza ed il lavoro di squadra cendividendo gli obiettivi e partecipando
con professionalita e massima collaborazione alle iniziative aziendali volte al miglioramento
dell'immagine;

aumentare l'eccellenza di tutte le aree garantendo [applicazione di procedure mirate allo
svolgimento dell’attivita con appropriatezza, professionalita, dinamismo, precisione, rapidita di
decisione, immediata esecuzione;

sostenere lo sviluppo di modelli di umanizzazione delle cure volti a garantire livelli elevati di
soddisfazione degli utenti, attraverso |'utilizzo di strumenti di ascolto e di monitoraggio delle
aspettative degli stakeholder e dei livelli di soddisfazione da loro espressi;

favorire procedure gestionali innovative e tecnologiche che consentano di coniugare I'eccellenza delle
prestazioni ad un pil razionale ed efficace uso delle risorse economiche, strumentali e professionali.

Di seguito si rappresenta la mappa logica in base alla quale partendo dalla missione aziendale, sopra
sintetizzata, vengono identificate le aree strategiche tenendo conto degli indirizzi nazionali e regionali e delle
risorse disponibili.

Si tratta fondamentalmente di almeno 4 aree che sono trasversali a pill unita operative le cui azioni
specifiche sono rappresentate nel successivo paragrafo 4:

Missione
dell’Azienda

|
STRATEGIE e s

2\ Efficienza ‘ | Appropriatezza ! . Produzione 1 ' Innovazionee |
3 organizzativa e rischio clinico e gestione sviluppo
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La programmazione strategica si concretizza in un orizzonte temporale pluriennale e mira al
conseguimento degli obiettivi di politica sanitaria regionali e nazionali.
Il punto di partenza, quindi, & costituito dagli obiettivi strategici di indirizzo definiti dalle indicazioni e dalla
programmazione regionale sanitaria, attraverso i documenti che individuano le linee politiche, organizzative
ed amministrative per lo sviluppo e 'adeguamento del sistema sanitario regionale e la promozione della
salute dei cittadini siciliani.
In particolare la struttura di base prevede la definizione di obiettivi generali, obiettivi di salute e
funzionamento dei servizi ed obiettivi specifici definiti come di seguito in base agli atti di programmazione

regionale:

TIPOLOGIA

AMBITO

OBIETTIVI STRATEGICI

OBIETTIVI
GENERALI

EQUILIBRIO ECONOMICO

Attivare azioni volte a garantire il
monitoraggio e mantenimento
dell'equilibrio economico aziendale entro

valori coerenti tispetto alla programmazione

aziendale ed al’emergenza sanitaria

FLUSSI INFORMATIVI

Completa trasmissione dei dati che
alimentano i flussi regionali e aziendali
entro i termini fissati a livello aziendale e
secondo le modalita previste

LISTE DI ATTESA

Osservanza degli adempimenti prescritti
espressamente dal Piano Regionale di
Governo delle Liste di Attesa (PRGLA),
predisposto in attuazione dell'Intesa
Stato/Regioni per il triennio 2020/2022 di
cui all'art. I comma 280 della legge 23
dicembre 2005 n. 266 (PNGLA), al fine del
superamento delle criticita connesse ai
lunghi tempi di atiesa

PREVENZIONE
CORRUZIONE E
TRASPARENZA

Osservanza degli obblighi in materia di
prevenzione della corruzione con specifico
riferimento ai rischi corruttivi in sanita
nonché degli obblighi di trasparenza

ATTIVITA LIBERO
PROFESSIONALE

Osservanza delle disposizioni impartite
dalla normativa Nazionale e Regionale in
materia di libera professione intramuraria
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TIPOLOGIA AMBITO OBIETTIVI STRATEGICI
Piani di efficientamento e riqualificazione:
EFFICIENTAMENTO c01.1tri'b1.1to nel raggiun'giment(? degli
obiettivi ed eventuale integrazione delle
azioni del piano
MANUALE PROCEDURE Integrazione/tevisione del manuale delle
AZIENDALI procedute aziendali
FASCICOLO SANITARIO (Sleﬁ?ibilizzazio;‘le del l?t?tson?le e \
ELETTRONICO c .utt-:nza e alimentazione fascicolo
sanitario
RICETTA Incremento prescrizioni in modalita
DEMATERIALIZZATA dematerializzata
DONAZIONE ORGANI Incremento donazioni otgani
OBIETTIVI DI Contrilbl.lto :}ella df:ﬁnizione de:i‘Piani
SALUTE E DI PAA At.tu.atwi A_z:endall - flkrea c.]ual‘ua, governo
FUNZIONAMENTO cllfuco e sicurezza dei pazienti - Sicurezza
dei pazienti
Adeguamento del valore degli indicatori
ESITI previsti dal piano nazionale esiti alla media
delle 10 miglioti strutture italiane
PAC Definizione dei percotsi programmati di
Certificabilita del bilancio
SCREENING ONCOLOGICI ‘| Collaborazione con la ASP peril =
potenziamento degli screening oncologici
SOVRAFFOLLAMENTO PS Gestione del sovtaffollamento del Pronto
Soccotso
STANDARD PUNTI Rispetto degli standard di sicurezza dei
NASCITA punti nascita
ATTIVITA DI RICOVERO Miglioramento indicatoti attivita di ricovero
SUPPORTO o S
ALLOROANIZZAgIoN | Miglorament el i fsupor
opierTrVI  |[ASSISTENGIALR - : .
SPECIFICI LAVORO AGILE Predlspos'lzlone dx_el piano organizzativo del
lavoro agile e sua implementazione
Corretta applicazione del regolamento
LIBERA PROFESSIONE anche in termini di volume delle prestazioni
rese rispetto allattivita istituzionale

Il risultato finale si presenta attraverso un articolato processo volto ad identificare il piano di azioni in
funzione dei bisogni, delle risorse disponibili concretizzato tramite obiettivi specifici, meglio dettagliati
nell'allegato tecnico, e all’attuazione di procedure volte a semplificare e reingegnerizzare il sistema anche
mediante l'ausilio di appositi strumenti digitali.

In particolare per il triennio 2022-2024, anche grazie al PNRR, sono gia stati identificati una serie di
.interventi specifici nel'ambito delle seguenti aree applicative:

_ £ QS Enterprise Content Management capace di attuare strategie per la gestione ottimale di documenti
:‘1_/ 2 e informazioni e con funzionalita di ricerca veloce applicando regole di scrittura/lettura.

,, » Collaboration Suite, software per condivisione file, creazione meeting, gestione calendario,
‘ moduli on line e email.

» Implementazione di innovativi sistemi software per la gestione dell’attivita sanitaria ed

amministrativa (contenziosi, concorsi, cruscotto direzionale, cartella clinica, sale operatorie, area
17



di emergenza, rischio clinico, ect).

\::f

Sottosezione di programmazione — Performance

Il processo di redazione del Piano della Performance si inserisce nel’ambito del pili complessivo processo
di pianificazione strategica e programmazione operativa dell'Azienda.

Indirizzi sanitari. !
Nazionali-e regionali
1

—

Obiettivi generali e Obiettivi di salute e funzionamento
dei servizi assegnati alla Direzione

/j/_

MISSIONE Programma triennale per la
AZIENDALE trasparenza ed integrita e per la
prevenzione della corruzione

PR RIS S N |

' OBIETTIVI STRATEGII | | |

| s SR
S S \“ OBlE-I—I-IVI OPERATIVI ‘ : 0

Il ciclo aziendale della performance, illustrato nel suddetto schema, prende avvio dagli obiettivi strategici
assegnati ai Direttori Generali dall’Assessorato Regionale della Salute, oltre che dalla peculiare mission che
caratterizza I'Azienda Ospedaliera.

Una volta identificati, gli obiettivi strategici vengono poi declinati in obiettivi operativi nell’ambito della
definizione del processo dinegoziazione del budget; quindi, diviene compito dei Direttori/Responsabili delle
varie articolazioni aziendali, organizzare i livelli di apporto individuale che i singoli collaboratori dell’equipe
dovranno prestare per il conseguimento degli obiettivi annuali.

Nella tabella che segue vengono elencate quelle che sono di norma le fasi ed il cronoprogramma annuale
del ciclo della performance:




CRONOPROGRAMMA

ATTIVITA!

IATTORI COINVOLTI

M

G

L

A

S

Definizione dell'identita
dell’Azienda

Direzione Strategica ed
articolazioni direttamente
dipendenti da essa, Staff

Analisi del contesto interno ed
esterno

Direzione Strategica ed
articolazioni direttamente
dipendenti, Staff

Analisi e validazione delle
linee d'indirizzo

Direzione Strategica \ OIV

Approvazione ed adozione del
Piano da parte della Direzione
Generale

Direzione Strategica

Bilancio preventivo e budget
finanziario

Economico finanziario

Assegnazione Indirizzi sanitari
regionali e formalizzazione
degli obiettivi

Regione / Direzione Strategica

Negoziazione risorse di parte
corrente

Regione / Direzione Strategica

Definizione obiettivi strategici

Direzione Strategica ed
articolazioni direttamente
dipendenti da essa, Staff

Collegamento obiettivi -
risorse

Economico finanziario

Assegnazione obiettivi alle
strutture — negoziazione
budget

Direzione Strategica

Analisi per la valutazione
preventiva degli indicatori di
performance e per la
valutazione individuale dei
dirigenti

o

Comunicazione del Piano

Direzione Strategica

Attivita di monitoraggio in
corso d'anno

Direzione Strategica ed
articolazioni direttamente
dipendenti da essa, Staff

Verifica risultati e redazione
relazione sulla Performance
(anno prec.)

Direzione Strategica ed
articolazioni direttamente
dipendenti da essa, Staff

Valutazione dello stato
del sistema e relazione
conclusiva {anno prec.)

ow

Valorizzazione del merito
(anno prec.)

Risorse Umane

previste nell’ambito dell’organizzazione aziendale.

Di seguito sono sintetizzate le strategie aziendali gia individuate indicando, per ciascuna di esse, le azioni




s v

s e,

Negli allegati tecnici si rappresentano sinteticamente gli obiettivi operativi identificati per il triennio volti
alla efficienza, semplificazione, digitalizzazione a garanzia della piena accessibilita, delle pari opportunita e
dell’equilibrio di genere.

Sottosezione di programmazione — Rischi corruttivi e trasparenza

La normativa e le indicazioni periodicamente offerte dagli enti preposti sui temi della prevenzione della
corruzione, della trasparenza e dell'integritd introduce periodicamente importanti .innovazioni nel
trattamento della corruzione e prevede una serie articolata di azioni e di interventi operativi.

In tal senso I'Azienda ha costituito un sistema organizzativo articolato su vari livelli e rueli, con lo scopo di
assicurare azioni strategiche adeguate, al fine di privilegiare una prospettiva capace digarantire una concreta
e reale promozione della legalita e dell’etica pubblica.

Lo sforzo & quello di superare la logica del mero adempimento burocratico, orientando le misure di

prevenzione della corruzione anche al miglioramento delle performance aziendali e quindi alla risposta data
ai cittadini strutturando il percorso specifico di seguito rappresentato e dettagliato.

La finalita di questa programmazione & quella di consentire Videntificazione delle aree e dei processi a
rischio che devono essere presidiati mediante I'implementazione di misure di prevenzione.

In particolare I’Autorita Nazionale Anticorruzione, nella sua ultima relazione annuale, ha offerto un
importante contributo nell'individuazione dei settori degli enti del SSN maggiormente esposti ai rischi di
corruzione durante 'emergenza COVID-19. Tra di essi sl annoverano:

- |l settore appalti e contratti pubblici:
L'approvvigionamento nei sistemi sanitari & una delle attivita pit colpite dalla corruzionel,
Nell'ambito del Sistema sanitario nazionale italiano, il settore degli appalti e dei contratti pubblici &
quello piti esposto a rischio, sia in periodi di normalita e tanto pit in periodi che richiedono urgenza e
procedure di controllo piti snelle. Con lanecessita di nuove forniture di dispositivi medici e di medicinali
si prevede di registrare un ulteriore pressione per gli uffici aventi tale competenza.
Il ricorso a procedure d’urgenza, giustificato in questo momento dalla pandemia in atto e dalla necessita
di farvi fronte, espone a una serie di nuovi rischi, legati alla riduzione dei tempi, alla concentrazione di
poteri decisionali, all'asimmetria informativa nella scelta dei beni da acquistare (es quali mascherine,
quali macchinari per le analisi etc...).
In questa Azienda, i settori delle forniture e dei servizi direttamente coinvolti nel contrasto al COVID-19
sono stati particolarmente esposti al pericolo di manovre speculative e di truffe, attraverso I'offerta e la
commercializzazione, anche da parte di operatori senza precedenti esperienze, di prodottiin realta non
esistenti, contraffatti o di qualita inferiore agli standard richiesti.
Frequentemente si & assistito, inoltre, a speculazioni da parte di alcuni operatori economici nella
fissazione dei prezzi offerti per le forniture di beni indispensabili a fronteggiare la pandemia, arginare i
contagi e offrire cure efficaci (si considerino, ad esempio, i DPI, i guanti monouso, le valvole per
apparecchi di respirazione assistita etc...).
Gli strumenti astrattamente adoperabili per far fronte a tali pericoli sono, ad esempio,
Iimplementazione della trasparenza nelle procedure contrattuali — puntando sulla scelta delle
procedure ad evidenza pubblica per la scelta del contraente privato per rendere tali processi
maggiormente partecipati (ad es. mediante il ricorso al Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione MEPA CONSIP), lasciando a corrotti e corruttori meno spazio di manovra - e la

i Secondo il rapporto “Making the Case for Open Contracting in Healthcare Procurement” pubblicato nel 2017 da
Transparency International, il 28% dei casi di corruzione per la salute & legato specificamente allapprovvigionamento di
attrezzature mediche.
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promozione di meccanismi di segnalazione interni (cd. Whistleblowing).

- Lagestione delle entrate, delle spese e del patrimonio:

La gestione e la distribuzione di materiali e dispositivi clinici di protezione, in tempi normali, non sono
attivita particolarmente esposte a rischio corruttivo. Tuttavia, la gestione dei pazienti e dei sanitari
colpite dal virus richiede particolari misure di sicurezza per il personale sanitario.

In questo periodo di emergenza, la rilevanza (non solo commerciale) di beni come mascherine, occhiali
protettivi e gel disinfettante & aumentata incredibilmente. Di conseguenza, & cresciuto il rischio che il
personale abusi dell’accesso a tali beni per appropriarsene indebitamente o - peggio ancora - per trarne
profitto. Anche in quest’ambito, le strategie prospettabili sono, oltre a meccanismi di segnalazione
interni, il monitoraggio della distribuzione del materiale onde rilevare eventuali, tracciare i DPI
rendendoli riconoscibili ed evidenziarne la non commerciabilita all’'esterno.

- Farmaceutica, dispositivi e altre tecnologie:

Nell’ambito delle sperimentazioni, le ordinarie regole sono derogate: i promotori (incluse le aziende
farmaceutiche) sono autorizzati al pagamento di spese straordinarie a chi partecipa alla
sperimentazione; i responsabili del trattamento dei dati possono autorizzare le condivisioni via internet
di dati per il monitoraggio delle sperimentazioni.

| direttori delle farmacie ospedaliere possono autorizzare prescrizioni per coprire intervalli pil lunghi e
disporre consegne tramite corrieri, mentre gli esami possono avvenire in strutture private non
riconosciute. Nell'ultimo anno, I'Agenzia italiana del farmaco AIFA ha valutato 80 richieste di
autorizzazione e proposte di studi clinici (pit di 3 al giorna). Tra i proponenti, anche importanti
multinazionali del farmaco. Le aziende farmaceutiche sono impegnate nel tentativo di raggiungere dei
record sanitari nella cura dei pazienti COVID, per capire gli effetti reali dei loro farmaci e sviluppare il
vaccino. Anche questi fenomeni espongono le aziende ospedaliere a rischi corruttivi, fronteggiabili
mediante la pubblicazione immediata, aperta e gratuita di tutti i dati sulle sperimentazioni e gli studi
clinici in possesso dell’Azienda Ospedaliera, eliminando qualsivoglia incentivo alla corruzione di chiéin
possesso dei relativi dati.

Peraltro la prossimita territoriale delle zone di interesse per la consorteria mafiosa e delle aree su cui
opera I'Azienda costituisce un significativo fattore di rischio corruttivo, soprattutto con riferimento agli
operatori economici che intrattengono rapporti commerciali con I'’Amministrazione, tenuta ad assicurare
I'indispensabile approvvigionamento delle varie unita operative.

Tale evidenza, anche in considerazione del fatto che, com’& noto, I'azione corruttiva & uno dei
tradizionali strumenti utilizzati per realizzare gli scopi illeciti perseguiti, suggerisce di rafforzare le misure
finalizzate alla prevenzione della corruzione in settori particolarmente esposti al rischio di infiltrazioni (u.o.c
Risorse umane, U.0.C. Provveditorato, U.0.C. Servizio Tecnico), orientate all'innalzamento del livello di
trasparenza e dei controlli, nonché finalizzate alla divulgazione della cultura della legalita.

In questo contesto, I'’Azienda Ospedaliera & chiamata ad agire senza mai perdere di vista la mission -
consistente nella creazione di valore pubblico mediante I'erogazione del servizio pubblico essenziale a tutela
del diritto alla salute dei cittadini (art. 32 Cost.) - tenendo in adeguata considerazione la presenza dei descritti
fenomeni e prevenendo il rischio che essi possano condizionare le attivita istituzionali, in ossequio ai principi
di trasparenza, efficacia, efficienza, economicita e buon andamento dell’attivita amministrativa.

Pill in particolare, nel contesto organizzativo il sistema per la prevenzione della corruzione e per la
trasparenza viene attuato grazie all’apporto coordinato di varie figure ed articolazioni, i cui ruoli vengono
dettagliatamente descritti negli specifici allegati tecnici:
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Direttore Generale

Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza (R.P.C.T.)
Gruppo di Lavoro per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza
Responsabile Anagrafe per la Stazione Appaltante — R.AS.A.

Rete dei referenti aziendali per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza
UOS Sviluppo organizzativo e patrimonio professionale

UOS ICT Management

UOS Qualita e Gestione del Rischio Clinico

Dirigenti e Dipendenti aziendali

Organismo Indipendente di valutazione (0.1.V.)

NSNS A

e, partendo dall’analisi del contesto esterno ed interno, si concretizza nelle seguenti fasi operative tramite il
processo circolare di valutazione del rischio di seguito rappresentato e successivamente descritto in
dettaglio:

A. La mappatura dei processi di ogni area aziendale
La valutazione delle aree e dei processi a rischio & stata realizzata anche secondo la metodologia proposta

dal piano nazionale, integrata con approfondimenti supplementari fra cui:
e [l'analisi dei procedimenti disciplinari;
e iprecedentigiudiziari;
e l'analisi dei casiripresi dai media e dalla stampa locale, regionale e nazionale;
e ifocus group con operatori, sanitari e non sanitari e con i dirigenti delle aree di competenza al
fine di evidenziare il rischio di illegalita e corruzione nelle diverse aree della nostra azienda.

B. Lavalutazione del rischio
Nella valutazione del rischio dei singoli processi, in questo piano sono state introdotte importanti

innovazioni. Infatti, rispetto alla valutazione tradizionale in cui veniva dato un giudizio solo sulla gravita
e sulla probabilita di accadimento dell’evento (cosiddetto rischio inerente), & stato introdotto un giudizio
sulla regolamentazione delle attivita, ossia della capacita dell’azienda di ridurre il rischio, giungendo cosi
ad avere il cosiddetto “rischio residuo”.

Il giudizio & stato espresso dal R.P.C.T., tenendo conto delle valutazioni di professionisti. Le tre tipologie
di valutazione, che vengono moltiplicate fra loro per arrivare al massimo ad un valore di rischio residuo

di 100, sonao le seguenti:
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e la gravita dell’evento (da 1 minimo a 5 massimo) che misura l'impatto dell’evento corruttivo
sulla sicurezza dei pazienti o dal punto di vista economico e organizzativo o da quello connesso
all'immagine.

e la probabilita dell’evento (da 1 minimo a 5 massimo);

e la regolamentazione delle attivita (da 1 a 4 in senso inverso), con un valore di 1 per una
situazione sotto controllo a un valore 4 fuori controllo. Questo parametro viene valutato in
funzione dell’esperienza e formazione del personale, dell'adeguatezza e applicazione reale del
sistema delle procedure e della presenza ed efficacia dei controlli.

Di seguito vengono riportate le valutazioni per ogni singolo processo aziendale del rischio inerente e del
rischio residuo di corruzione, al netto quindi delle attivita per ridurre il rischio (valore minimo 1, massimo
100).

Valore rischio residuo COLORE
0-30 Basso
31-60 Medi
61-100 B

C. Le misure per la prevenzione

Al fine di ridurre il livello di rischio sono state individuate le misure di prevenzione (obbligatorie o
Iteriori). Per ciascuna area vengono indicate le misure di prevenzione gia esistenti e quelle nuove da
plementare per ridurre la probabilitd che il rischio si verifichi, la tempistica per I'introduzione e
“Implementazione e le responsabilita della stessa.

Il principio legato all’applicazione di nuove misure o il mantenimento delle misure di prevenzione del
rischio gia esistenti & quello della sostenibilita e del costo in funzione del risultato atteso allo scopo di
applicare prioritariamente le misure preventive che in termini di costi economici e organizzativi non
superino i benefici attesi.

D. ll monitoraggio e la valutazione
La gestione del rischio si completa con I'azione di monitoraggio e valutazione, finalizzata alla verifica
dell’efficacia dei sistemi di prevenzione adottati e alla successiva messa in atto di ulteriori strategie di
prevenzione. Il monitoraggio avviene semestralmente, anche attraverso una attivita di audit con i singoli
servizi coinvolti.

Il Piano triennale, accanto alle misure di prevenzione specifiche, prevede anche misure generali come
richiesto dalla Legge n. 190/2012, che riguardano in particolare:

v’ la trasparenza; .

v’ la diffusione del codice di comportamento e delle buone pratiche e valori, fra cui 'obbligo di
astensione in caso di conflitto di interesse;
la rotazione del personale;
le incompatibilita specifiche per posizioni dirigenziali;
le attivita successive alla cessazione del rapporto di lavoro (revolving doors o Pantouflage);
la nomina di commissioni di gara e concorso, assegnazioni agli uffici e conferimento di incarichi in
caso di condanna penale per delitti contro la PA;
la tutela del dipendente che effettua segnalazioni (c.d. whistleblower);
la formazione;
i patti di integrita negli affidamenti;
le azioni di sensibilizzazione e il rapporto con la societa civile;
le attivita di controllo, attraverso il Sistema Aziendale dei Controlli Interni ( Internal Audit, O.1.V.).
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Inoltre, come previsto dal Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A.) sono in corso di attuazione alcune
misure di carattere sistemico, fra cui:

e latrasparenza, che costituisce oggetto del Programma Triennale sulla Trasparenza;

e linformatizzazione e la dematerializzazione dei processi al fine di consentire la tracciabilita, con
I'emersione delle responsabilita per ciascuna fase;

e controlli a campione sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto notorio rese dai
dipendenti e dagli utenti da parte dei servizi competenti;

e ascolto degli utenti, con la raccolta di suggerimenti, osservazioni e proposte di miglioramento anche
riguardo ai temi della trasparenza e della prevenzione della corruzione attraverso i canali di
comunicazione disponibili (Uffici U.R.P., sito web aziendale, social media istituzionali);

o controlli su inconferibilita e incompatibilita: cosi come previsto dal D.Lgs. n. 39/2013 e s.m.i.;

Un elemento importante & I'associazione fra prevenzione del rischio di corruzione e il miglioramento
organizzativo dei processi oggetto di analisi; a tal fine tutti i dirigenti e tutti i dipendenti dell’Azienda vengono
coinvolti nella valutazione del livello di rischio delle diverse aree e dei singoli processi.

La tabella successiva espone le aree che presentano il maggior rischio residuo nell’Azienda:

Rischio residuo
(0 min- 100 max)

Verifiche esecuzione contratti di appalto 100
Invito a formazione esterna da parte di aziende 100
commerciali a opetatori sanitari
Individuazione dello strumento/ istituto di affidamento 75
dei contratti pubblici

Informazione sui farmaci 75

Ammissione delle variand nelle procedure di gara 75

Procedimento di nomina del collaudatore (o della 75
commissione di collaudo)

Procedimento verifica corretta esecuzione contratti 75

Nomina del Responsabile del Procedimento e
Compenent il Gruppo tecnico (nella progettazione della 60
gara)
Predisposizione di atti e documenti di gara incluso il 60
capitolato

Definizione fabbisogni personale 60

Conferimento incarichi collaborazione 60

Incarichi extraistituzionali 60

Accesso alle strutture ospedaliere 60

Libera professione 60
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SEZIONE 3. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

Sottosezione di programmazione — Struttura organizzativa

Nella sua globalita la struttura organizzativa & improntata a criteri di massima flessibilita volti a garantire
il tempestivo ed idoneo adeguamento al mutare delle funzioni, dei programmi e degli obiettivi.

Essa si articola in:

a) Dipartimenti strutturali / funzionali;

b) Strutture complesse;

c) Strutture semplici dipartimentali;

d) Strutture semplici;

e) Articolazioni in Staff e alle dirette dipendenze della Direzione Strategica.

in base all'organigramma rappresentato nella seguente figura secondo quanto previsto dal nuovo atto
aziendale approvato dai competenti organi regionali con D.A. 480 del 04/06/2020.
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Di seguito si rappresenta sinteticamente la distribuzione del capitale umano rilevata nell’anno 2021.

Classificazione Unitd
Personale a tempo indeterminato 2.106
Personale a tempao determinato 525

“;;_-:/

i

"’\. ] v
., %-_1.'

Personale a tempa determinato assunto per esigenze particolai 599
~coronavirus (da Marzo 2020 a Dicembre 2021)

Altre tipologie di contratto (Co.co.co., Comandati, Univesitari, 240
LSU, Direttori, Coll.sind., OIV)

Posizionl Organizzative concesse (anni 2020-2021) 37

de



Sottosezione di programmazione — Organizzazione del lavoro agile

In base a quanto previsto dalle Linee guida sul piano organizzativo del lavoro agile e indicatori di
performance ed in applicazione all'art. 14, comma 1, legge 7 agosto 2015, n. 124, come modificato
dall’articolo 263, comma 4-bis, del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34, convertito, con modificazioni, dalla
legge 17 luglio 2020, n. 77, I'impatto sulla performance organizzativa ed individuale sara misurato,
coerentemente, non soltanto in base allo stato di implementazione dello stesso ma anche rispetto ad altre
variabili produttive volte a migliorare la produttivit, la riduzione dei costi, ed il miglioramento del livelio di
stress. In particolare, si delinea sinteticamente il livello attuale di implementazione e di sviluppo del lavoro

agile e la sua evoluzione triennale.

L’Azienda ha avviato il lavoro agile alla fine del mese di marzo 2020 in concomitanza con l'incremento
dell’emergenza sanitaria nel territorio italiano. L’estensione nel tempo delle giornate lavorative in lavoro
agile ha seguito coerentemente la diffusione della pandemia nel periodo oggetto di osservazione.

ANDAMENTO MENSILE LAVORQ AGILE
Giornate lavorative 2020-2021
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Sono state prevalentemente coinvolte le unitd operative a supporto dell’organizzazione assistenziale
raggiungendo globalmente una consistenza del personale impegnato nel lavoro agile pari al 18%; in
particolare di seguito si rappresenta per unita operativa la consistenza di risorse umane che ha aderito a tale

modalita di lavoro:
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CONSISTENZA DELLE RISORSE UMANE CHE HANNO ADERITO AL LAVORO
AGILE
ANNI 2020-2021

Recupero e riabilitazione funzionale =
Radiologia
Neonatologia / TIN
MCAU (Villa Sofia)
Lungodegenza
Genetica Medica [
Farmacia
Dipartimento amministrativo-tecnico-professionale =]
Servizio Infermieristico e
Controllo di Qualita e Rischio Chimico (CQRC)
Affari Generali
Direzione Sanitaria
Servizio prevenzione e protezione aziendale [ R
Oncologia Medica S TR
Controllo di Gestione, Sistemi Informativi aziendali e statistici =
Direzione Generale WM&
Settore Tecnico s SE
Provveditorato @ &%
Coordinamento strutture di STAFF [ ERHEER L
Direzione Medica di Presidio

Risorse Umane

Economico Finanziario e Patrimoniale

CUP, Percorsi Ambulatorjali e A.L.P.|. EEaEmrEmmmims

0 2 4 6 8 10 12 14 16

1 Unita di personale

Con I'applicazione del decreto del Presidente del Consiglio deiMinistri del 23 settembre 2021, a decorrere
dal 15 ottobre 2021 la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa nelle amministrazioni
pubbliche & quella in presenza, pur restando vigenti le esenzioni previste dall’art. 26 del D.L. del 17/03/2020
n. 18, convertito in legge n. 27 del 24/04/2020.

In ogni caso, sulla scorta della circolare emanata in forma congiunta dal Ministro per la pubblica
amministrazione e dal Ministro del lavoro e delle politiche sociali in data 5 gennaio 2022, la disciplina oggi
vigente per il lavoro agile deve essere ispirata a criteri di flessibilita nell’organizzazione dell’attivita
mantenendo invariati i servizi resi all’utenza.

Conseguentemente, tenendo conto dell’andamento epidemiologico nel breve e nel medio periodo, e delle
contingenze personali e familiari che possono riguardare i propri dipendenti, ogni direttore potra
programmare il lavoro agile prevedendo, su alcuni giorni della settimana, la_rotazione del personale ed
equilibrando il rapporto lavoro in presenza/lavoro agile secondo le modalita organizzative piti congeniali alla
propria situazione.
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Difatti, sebbene non si ritiene di poter estendere tale modalita di lavoro all’area sanitaria, & certamente
possibile ipotizzare I'applicazione per il personale impegnato nelle aree a supporto dell’organizzazione
assistenziale con esclusione di quelle attivita che per carenze tecnologiche non sono gestibili da remoto
ovvero che sono a rischio in termini di violazione della privacy e della sicurezza informatica.

ATTIVITA POTENZIALMENTE GESTIBILI IN LAVORO AGILE LIMITI OPERATIVI

Gestione riunioni da remoto Carenza di strumenti a supporto (es. webcam, casse, portatil, etc)

Assenza software per la gestione della corrispondenza in entrata ed uscita,
Gestione protocollo della digitalizzazione sua digitalizzazione e relativa assegnazione per tutto
I'iter sino alla evasione completa della pratica

Assenza di software per la gestione documentale di processi/procedimenti
in formato digitale

Assenza di software per |a gestione informatizzata in formato totalmente
Gestione delibere/determine digitale di delibere e determine nel loro iter completo ovvero dalla
strutturazione della proposta alla pubblicazione

Gestione documentale processi e/o procedimenti

Carenza in piattaforma lavoro agile di software di base (pdf creator,
generatore F24EP, software di controllo flussi, etc)

Superamento dei limiti numerici delle caselle di posta elettronica e verifica
Comunicazioni via mail e via telefono fattibilita assegnazione smartphone al personale operativo in lavoro agile al
fine di poter rintracciare il parsonale in qualsiasi momento

Installazione in piattaforma LA di software vari di utilita

Istruttoria e studio delle controversie legali nella fase iniziale Assenza di software per la gestione dei fascicoli legali in formato digitale
Mancanza di sistemi per la gestione della cartella clinica e dei referti
Acquisizione documentazione clinica firmata digitalmente prodotti dai vari applicativi in formato elettronico efo per la loro

digitalizzazione

Recall Pazienti per governo liste d'attesa Fornitura smarphone aziendali per le attivita di recall

In particolare ad oggi la piattaforma utilizzata per il lavoro agile consente al personale dipendente di
accedere solo in parte ai software aziendali disponibili nell’ambito dell’area a supporto dell’'organizzazione
assistenziale.

Relativamente all'infrastruttura mail utilizzata & gia stata avviata una procedura per acquisizione di un
numero adeguato di account al fine di far fronte alle esigenze aziendali mentre per quanto riguarda la
condivisione di documentazione in regime di lavoro agile in attesa di acquisire un software di gestione
documentale & previsto che, dopo aver perfezionato la dotazione di licenze di Google Workspace, le utenze
avranno a disposizione la funzionalita di Google Drive che permettera di condividere i documenti con i
colleghi.

Ovviamente allo scopo di garantire lo svolgimento del lavoro agile in sicurezza e definire un maturity
model nel contesto aziendale individuando i cambiamenti organizzativi e adeguamenti tecnologici necessari
& preliminarmente necessario I'adeguamento tecnologico ed in tal senso sara cura dell’area ICT, unitamente
al Responsabile della transizione digitale progettare nel triennio 'acquisizione di quanto necessario.

Inoltre, tramite la sinergia dei componenti dell'apposito team work costituito con delibera 55 del
15/01/2021 ed il CUG si potra anche provvedere alla elaborazione del nuovo Piano Triennale di Azioni
Positive, come previsto dalla Direttiva 2/2019 principalmente prevedendo:

e La lettura del lavoro agile in un’ottica di genere del personale dell’azienda, rilevando
anche bisogni e opportunita differenziate;

e | percorsi formativi di sensibilizzazione sulle tematiche delle pari opportunita per gli
operatori aziendali

Nello specifico sul tema per il triennio 2022-2024 sono gia stati programmati i seguenti percorsi formativi
rivolti sia la personale dirigente che al comparto:
1. La normativa nazionale sul lavoro agile
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2. Il lavoro agile come strumento per migliorare il clima organizzativo e il wellbeing dei lavoratori
per migliorare la produttivita

3. Il Regolamento Aziendale sul lavoro agile

4. La sicurezza dei lavoratori e la prevenzione infortuni nel lavoro agile

5. | processi di digitalizzazione nella P.A. e il ruolo dei Responsabili della Transizione al Digitale.
Responsabilita, obblighi e strumenti.

6. Alfabetizzazione informatica per il lavoro digitale: uso e applicazione dei principali software
aziendali

Negli allegati tecnici sono specificati gli indicatori di performance previsti ottenuti adattando la nostra
realta alle indicazioni fornite delle linee guida prodotte dalla Funzione Pubblica.

Sottosezione di programmazione — Piano triennale dei fabbisogni di personale

Per quanto attiene alla programmazione strategica delle risorse umane I'Azienda, il piano triennale del
fabbisogno approvato con deliberazione n. 15 del 05/01/2022 ha allocato il personale dei vari profili al fine
di ottimizzare I'impiego delle competenze professionali rispetto agli obiettivi aziendale ed ottimizzare
I'impiego delle risorse pubbliche disponibili nel rispetto del relativo tetto di spesa.

Nell’ambito della capacita assunzionale ed in base alle priorita strategiche, il Piano del fabbisogno ha
previsto per I'anno 2022 il reclutamento di complessive n. 777 unita di personale e, per I'anno 2023, di n. 127
unita di personale come risulta dal prospetto riportato negli allegati tecnici.

Le modalita di reclutamento a tempo indeterminato sono state gia previste nella citata deliberazione n.
15/2022 ai sensi della vigente normativa quali concorsi, mabilita, stabilizzazione personale precario ex art.
20 D.Lgs. n. 75/2017 e s.m.i., progressioni verticali, coperture quote d’obbligo ex Legge n. 68/99 secondo le
facolta assunzionali aziendali e nel rispetto del tetto di spesa assegnato.

In particolare, con deliberazione n. 980 del 10/06/2022, a parziale modifica della deliberazione n. 15 del
05/01/2022, sono stati individuati i posti da destinare al reclutamento a tempo indeterminato tramite
procedura selettiva riservata al personale dipendente dell’Azienda, mediante progressione tra le categorie
(progressione verticale) ai sensi delart, 22 comma 15 D.L.gs. n. 75/2017.

L’organizzazione dipartimentale assicurera la corretta distribuzione del personale fra le varie articolazioni
di ciascun dipartimento per fornire una risposta immediata e flessibile ai bisogni di volta in volta emergenti.

In ossequio a quanto previsto dai contratti di lavoro e da disposizioni di legge I’Azienda si adoperera per
attuare le modifiche in termini di inquadramento nell’ambito di programmati processi di sviluppo di carriera.

Nell’allegato tecnico viene rappresentata la consistenza del personale e la programmazione prevista dalla
Direzione strategica.

Relativamente alla attivita formativa il piano viene aggiornato e rimodulato rispetto a quanto
programmato nel periodo antecedente in quanto con I'emanazione del D.Lgs. del 25 marzo 2020, a seguito
della esplosione della pandemia da coronavirus, si & generata una brusca interruzione delle attivita a causa
dell'impossibilita di effettuare corsi in presenza per evitare rischi di contagio.

Considerato che il blocco normativo delle attivita di formazione in presenza, confermato anche nei
successivi Decreti Legislativi, & stato applicato con esclusione di tutte le attivita formative volte
all’approfondimento di aree tematiche ritenute strategiche rispetto alla preparazione dei professionisti
chiamati ad affrontare con efficacia la gestione di pazienti COVID nei reparti di degenza intensivi e
semintensivi e che quindi dal 2020 I'attivita formativa in presenza si & concentrata prioritariamente sui temi
della sicurezza dei lavoratori e dei pazienti (ad esempio l'acquisizione di conoscenze e competenze teorico-
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pratiche su vestizione, svestizione, uso corretto di dispositivi di protezione individuale (dpi) durante
Iassistenza di un paziente sospetto/accertato con infezione covid 19, lavaggio delle mani insieme al
miglioramento della comunicazione con i familiari dei pazienti Covid) si prevede per il prossimo triennio una

tendenziale normalizzazione delle attivita.

Nella tabella seguente si presentano i corsi previsti, emersi dall’analisi dei bisogni formativi espressi dalle
varie UU.00. aziendali. | corsi saranno suddivisi in 5 diverse macrocategorie che fanno riferimento agli

obiettivi individuati dai Piani della Salute:

making in un team effice

£ 2 [N g
5 |megl s edl &
- N =
TITOLO U.0. PROPONENTE TARGET S o8 = | S5 s
£ 5ol = | 2g B
5 . =4 o
= (v}
——— Medici, Fisioterapisti,
Continuita assistenziale ospedale-territorio Infermieri, Assistenti 118 5 4 20 Sl
Aziendale i
sociali
Obblighi derivanti dalla normativa europea,
regolamento UE 679/2016 in tema di DPO Tutto il personale 3000 6 50 300 NO
#| trattamento dei dati
g IL Codice dei Contratti Pubblici e s.m.i. Servizio Tecnico Amministrativi 20 8 2 16 NO
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in materia di contratti pubblici
Developmental care del neonato Neonatologia e UTIN Mecfl.t i .I"ferm'e".' 25 8 2 16 sl
Ausiliari, Psicologi
. Educazione e i ;
ngraa:nma regionale aII?ttarl:lentvo - corso di promozione & della Medici, Infe.n?n:eri, 192 20 3 160 st
formazione per operatori dedicati Ostetrici
salute
Medici, Farmacisti,
Psicologi,
Programma regionale allattamento - corso di Sducazions e PHeRIPIY,
furriazione efo et cokvalt 5 promozione e della Assistenti socia, 22 12 1 12 St
e i salute associazionismo e
gruppi di sostegno
2 mamme
=] =
W . Educazione e
L) 3
8 Programma regmnalg allattamgntn corso di promozione della ?grson?le 30 4 1 4 NO
c formazione operatori informati salute amministrativo, Oss
5 La comunicazione in Oncologia: st ti Mgl infernien,
© : . s B I mEnt Oncologia Medica altro personale Data 22 1 3 3 Sl
=| tecniche e riflessioni
a Manager
o Medici ieri,Oste
E Comunicazione in Sanita P.S.Pediatrico edlcl,ln:?;:;neﬂ, s 192 6 2 12 Sl
Medici, Infermieri
T ildin- ing-gesti jtti i i S 0 18 3 54 s
eam buildin- team working-gestione conflitti Direzione Generale Tecnici, fisioterapisti 9
Dirigenza medica e
non medica,
Leadership e performance Direzione Generale Amministrativa, 50 6 2 12 Sl
Tecnica e
Professionale
o c'cl funicazione difficile e la gestione Direzione Generale Personale sanitario 50 6 2 12 Sl
dell’'evento avverso
Gestione del conflitti: problem solving e decision Direzione Generale Personale Aziendale 50 12 2 24 Sl




Sterilizzazione

0SS

] an = [
>
s |Gel & |23 §
= N
TITOLO U.0. PROPONENTE TARGET G o8 3 | %5 =
£ 53 Y |2 8
& Z = 8
Formazione dei Lavoratori ai sensi dell'art. 37 Prsei::i;o:[ Personale aziendale 805 a 23 92 S|
D.Lgs. 81/08 - Corso Generale _U s non ancora formato
Protezione
Servizio di .
Formazione dei Lavoratori ai sensi dell'art. 37 2 Personale aziendale
sl
D.Lgs. 81/08 - Rischi Specifici D. Lgs. 81/08 Prevenz[one g non ancora formato 4358 % - {
Protezione
, 4 - izio di Direttori Unita
Formazione dei Lavoratori ai sensi dell'art. SEMZI.D 4 1 : :
s Prevenzione e Operative Aziendali 60 16 2 32 S|
37 D. Lgs. 81/08 - Dirigenti ; :
Protezione non ancora formati
Formazione dei Lavoratori ai sensi dell'art. Semz!o dl ;
X Prevenzione e Preposti 30 8 1 8 S|
37 D. Lgs. 81/08 - Preposti ;
Protezione
Formazione dei Lavoratori ai sensi dell'art. 7
37 D. Lgs. 81/08 - Corso di aggiornamento e
) s : Prevenzione e RLS aziendali 10 8 1 8 Sl
Rappresentanti dei lavoratori per la ;
. Protezione
Sicurezza
Formazione dei Lavoratori ai sensi dell'art. Servizio di .
Addettid 754
37 D.Lgs. 81/08 - Addetti di Prevenzione e Ly 16 | 50 | 800 | sl
: i : Compartimento
Compartimento Alto Rischio Protezione
F i i i ‘art. A
ormazione dei Lavorato_ri _al sensi dell'art Servizio di Addetti di
‘=] 37 D.Lgs. 81/08 - Addetti di : :
2 3 R Prevenzione e Compartimento 105 8 7 56 SI
® Compartimento Alto Rischio - g ST
o : Protezione Alto Rischio
2| aggiornamento
‘g| Sicurezza e salute del lavoratori esposti e Personale che
L chemioterapici ed antiblastici: Rischi gestisce,
2 ifici D. Lgs. mministra,
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SEZIONE 4. MONITORAGGIO

Sottosezione di monitoraggio — Valore pubblico e performance

Secondo le modalita stabilite dagli articoli 6 e 10, comma 1, lett. b) del decreto legislativo n. 150 del 2009,
a consolidamento del processo formale con cui periodicamente i diversi organi aziendali raggiungono un
accordo sullimpiego e sull’allocazione delle risorse disponibili, viene attivato un costante monitoraggio
prevalentemente supportato da reportistica differenziata prodotta a livello centrale e locale attraverso il
quale viene di volta in volta esaminato il valore assunto dagli indicatori identificati per la misurazione e la
valutazione della performance.

Qualora dall’analisi del’andamento dei risultati intermedi emergano evidenti scostamenti rispetto agli
obiettivi assegnati generati da chiari elementi ostativi & possibile applicare revisioni del valore atteso e/o
rimodulazione degli obiettivi.

In ogni caso al termine dell’anno le varie articolazioni sono tenute a relazionare sulle azioni intraprese per
il raggiungimento degli obiettivi assegnati commentando i risultati raggiunti ed entro il 30 giugno, e
conseguentemente alla fine del ciclo viene approvata la cosiddetta «Relazione sulla performance» che
evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno precedente, i risultati organizzativi raggiunti rispetto ai
singoli obiettivi programmati ed alle risorse impiegate, con rilevazione degli eventuali scostamenti.

Per la valutazione del raggiungimento degli obiettivi 'O.LV. basa le sue determinazioni sulle relazioni
conclusive predisposte dai Responsabili dei C.d.R. e sull’esame delle singole schede di budget negoziate, nelle
quali vengono di norma esposti sinteticamente i passaggi progettuali concordati e i corrispondenti indicatori
di risultato.

Lesito delle verifiche annuali di performance effettuate dall’Azienda sotto il monitoraggio e la
supervisione dell’OlV, concorre alla valorizzazione/valutazione del capitale umano secondo quanto previsto
dal regolamento aziendale “Valutazione della performance e sistema incentivante” adottato con dall’azienda
con delibera 870 dell’01/07/2020 cosicome madificato con delibera 1672 del 29/11/2021.

Sottosezione di monitoraggio — Rischi Corruttivi

La gestione del rischio si completa con I'azione di monitoraggio e valutazione, finalizzata alla verifica
dell’efficacia dei sistemi di prevenzione adottati e alla successiva messa in atto di ulteriori strategie di
prevenzione. Il monitoraggio avviene semestralmente, anche attraverso una attivita di audit con i singoli
servizi coinvolti.

In particolare per ciascuna area vengono indicate le misure di prevenzione gia esistenti e quelle nuove da
implementare per ridurre la probabilita che il rischio si verifichi, la tempistica per I'introduzione e
implementazione e le responsabilita della stessa tenendo conto che il principio legato all'applicazione di
nuove misure o il mantenimento delle misure di prevenzione del rischio gia esistenti.

Gli obiettivi strategici riportati nell'allegato tecnico sono sviluppati in una serie di azioni di intervento e
indicatori di misurazione, con relative indicazioni dei responsabili della loro attuazione.




Sottosezione di monitoraggio — Organizzazione e Capitale Umano
Il sistema di valutazione del personale aziendale é&:

riferito agli obiettivi dell’Azienda e alla sua mission;

basato su criteri partecipativi poiché il dipendente deve essere adeguatamente informato e reso
partecipe del processo di valutazione che lo riguarda;

caratterizzato dal confronto periodico tra valutatore e valutato anche attraverso specifica
formalizzazione di tale confronto;

contestualizzato rispetto agli obiettivi aziendali o di UO, alla tipologia di incarico e alle attivita
svolte, sempre in maniera condivisa e partecipata.

In particolare il personale dell’Azienda & sottoposto alle seguenti valutazioni:

valutazione delle competenze manageriali/gestionali dei titolari delle strutture dotate di budget
autonomo (UOC/UOSD), attribuite in prima istanza al diretto superiore del valutato ed in seconda
istanza all’OIV;

valutazione dei comportamenti e delle competenze professionali di tutti i dirigenti, attribuite in
prima istanza al diretto superiore ed in seconda istanza al Collegio Tecnico competente (di Area
omogenea)

valutazione in prima istanza del diretto superiore ed in seconda istanza dall’OIV per il personale
del comparto, se titolare diincarichi di funzione;

valutazione del dirigente sovraordinato, sentito il parere non vincolante del
coordinatore/coordinatrice, per il restante personale del comparto.

L’esito delle verifiche annuali di performance effettuate dall’Azienda, sotto il monitoraggio e la successiva
proposta dell'OIV, relativamente alla misurazione della performance organizzativa, concorre, assieme agli
altri elementi di tipo disciplinare o documentale, alla formazione della valutazione/valorizzazione finale del

personale della dirigenza e/o incarichi di funzione/comparto
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PUBBLICAZIONE

Il sottoscritto dichiara che la presente deliberazione — ai sensi e per gli effetti dell’art. 53, comma 2,della LR. n.
30/93 e dell’art. 32 della Legge n. 69/09 e s.m.i.— in copia conforme all’originale & stata pubblicata in formato digitale
all’Albo on-line dellAzienda Ospedaliera “Ospedali Riu

www.ospedaliriunitipalermo.it, a decorrere dal giorno

niti Villa Sofia — Cervello”, istituito sul sito

031UG 2022 e che nei 15 giorni

successivi:
non sono pervenute opposizioni
sono pervenute opposizioni da

L’ADDETTO IL FUNZIONARIO
ALLA PUBBLICAZIONE DELEGATO
Notificata al Collegio Sindacale il prot. n.
DELIBERA NON SOGGETTA ESTREMI
AL CONTROLLO RISCONTRO TUTORIO

[[] Delibera non soggetta al controllo, ai sensi dell’art.

4, comma 8, della L. n. 412/1991 e divenuta:

ESECUTIVA
decorso il termine (10 giorni
dalla data di pubblicazione)

ai sensi dell’art. 53, comma 6,
L.R. n. 30/93

[[] Delibera non soggetta al controllo, ai sensi dell’art.

4, comma 8, della L. n. 412/1991 e divenuta:

IMEDIATAMENTE ESECUTIVA
ai sensi dell’art. 53, comma 7,
L.R.n. 30/93

IL FUNZIONARIO
DELEGATO

Delibera trasmessa, ai sensi della L.R. n. 5/09,
all’ Assessorato Regionale Salute in data

prot. n.

SI ATTESTA
che I’ Assessorato Regionale Salute,
esaminata la presente Deliberazione:

ha pronunciato ’approvazione con atto prot. n.
del come da

allegato.

ha pronunciato I’annullamento con atto prot. n.
del come da

allegato.

Delibera divenuta esecutiva per decorrenza del
termine previsto dall’art. 16 della L.R. n. 5/09 dal

IL FUNZIONARIO
DELEGATO
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